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TODAY TOMORROW TOYOTA




Toyotamodellen blev en succeé

Losningen pa ett problem ér inte alltid
den man tankt sig. Det fick vi pa Toyota
Center erfara nar vi ville minska de langa
vantetiderna och pa sa satt fa bort den
frustration som detta skapade hos var
personal och hos vara kunder.

Den okonventionella I16sningen med sankt
arbetstid och bibehallen 16n var inte sjalvklar.
Kanske hade vi aldrig kommit pa den s.k.
Toyotamodellen om vi inte hade lart kdanna
begreppet kaizen - ett valkant begrepp inom
Toyotakoncernen som betyder att gora standiga
forbattringar. Men hur kan en sankning av
arbetstiden vara en forbattring?

Resultatet av Toyotamodellen var forbluffande,
for oss och for vara kunder. For trots att

bruttovinsten sanktes 6kade omsattningen och
merforsaljningen. | slutdndan blev det totala
ekonomiska resultatet battre an vi kunnat
forutse.

Hur ar detta mojligt? Jo, genom att anstalla fler
mekaniker som jobbar i tvaskift kan vi béattre
utnyttja lokalerna och utrustningen. Och det
basta ar att kundernas vantetider har blivit
mycket kortare, eftersom vi nu har 6ppet 12
timmar om dagen samt 4 timmar pa l6rdag och
sondag.

Vidden av den har férandringen kunde vi

inte riktigt ana 2002. Men nu ndagra ar senare
kan vi summera alla de positiva effekter som
Toyotamodellen innebér bade for vara anstallda
och for vara kunder.

R Inv

Tommy Witedal,
VD Toyota Center Goteborg.
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* Foretaget

platverkstaden har
dessa Oppettider.

Toyotamodellen har inneburit att dven
de som jobbar pa var kundmottagning
mar battre och inte behover kanna sig
frustrerade over langa vantetider till

verkstaderna.

Problemet var kundernas orimligt
langa vantetider for att fa en tid hos
serviceverkstaden och platverkstaden. En
situation som medforde att personalen kande
sig pressad, kunderna blev missnojda och vi
fick reklamationer.

Forst diskuterade vi alternativet att bygga

om verkstaden, vilket skulle ha inneburit
investeringskostnader pa omkring 7 miljoner
kronor och totalt produktionsstopp under en
overgangstid. Nar vi satte oss och raknade pa
vad det skulle innebdra om vi istéllet kortade
arbetstiden, anstallde fler mekaniker samt
inforde tvaskift for att battre kunna utnyttja

lokaler och utrustning blev vi overraskade.
Alla kalkyler visade att den ratta I6sningen
var sextimmars arbetsdag.

Nar vi val bestamt oss var det inte svart att
overtyga personalen om fordelarna med att
arbeta mindre men fa lika mycket betalt.
Rekryteringen av de nya medarbetarna

gick valdigt latt, tack vare all massmedial
uppmarksamhet. Det var manga fler an
vanligt som sokte jobb hos oss och nu kunde
vi vdlja ut dom absolut basta. Sjalva inférandet
av sex timmars arbetsdag gick rekordsnabbt
pa bara tre veckor och i december 2002 var vi
pa banan.
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FINANS SERVICE

grundades 1975

Dotterbolag till
Toyota Motor
Europé

Fullservice-
anlaggning med
biluthyrning och
dackforsaljning
100 anstillda

3:e storsta
bilmarket i
Goteborg (2004)

2001 blev vi
forsta Toyota AF

i varlden som
miljocertifierades
enligt ISO 14001
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Toyotamodellen initierades av ledningen pa
Toyota Center som stenhart trodde pa att en
arbetstidsforkortning med bibehallen 16n var
den ratta I6sningen. Med facit i hand kan vi
bara konstatera att de forvantade resultaten
har infriats. Resultaten har till och med
overtraffat forvantningarna.

Bra for miljon,
bra for bilen, bra for dig!
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Toyotamodellen innebdr att vara anstéllda
jobbar 30 timmar i veckan med bibehallen
[6n. De har fatt en storre flexibilitet genom
tvaskiftet, vilket till exempel innebér att man
kan hamta barnen pa dagis eller gora sina
arenden pa fritiden och slipper ta ledigt.

Forandringen medfor att personalen jobbar
vardagar mellan 6-12.30 eller 12.10-18.15
samt var 8:e helg. De jobbar i par och

nu finns dven tid att prata med varandra
nar de lamnar 6ver. Mekanikernas och
platslagarnas yrke ar fysiskt hart och ger

sa-in

Y
ar arbetstidsforkort-
inneburit att jag kan
hamta mina barn pa dagis och
jag kan ra mycket mer
tid rl&ad minfamilj.

slorgen Hallberg

forslitningsskador, vilket till viss del kan
motverkas genom arbetstidsforkortningen.
En annan positiv effekt ar att mekaniker

och platslagare uppmaérksammats som
yrkesgrupp och intresset for deras arbete har
blivit storre genom den stora massmediala
uppmarksamheten.

Toyota Center har under aren 2002-2004
nyanstallt 17 mekaniker, platslagare och
administrativ personal. Idag ar det ingen

som vill ha tillbaka det gamla systemet utan
tvartom, modellen sprider sig till andra foretag.

THORENS GLAS

Goteborgs modernaste
bilglasmasteri

Exportgatan 81 A
422 46 Hisings Backa

Tel 031-58 15 55
Fax 031-58 12 44
Jour 0708-19 99 94
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Toyotamodellen
har inneburit:

e Kortare vantetider
for kunderna

Okad effektivitet
med skiftgang

Hogre utnyttjande
av befintliga
lokaler

och utrustning
Vara laga
sjukskrivningar har
blivit 5% lagre
Mer motiverad
personal
Personalen trivs
battre

Sparade
investeringar
Sankning av
bruttovinsten

e, Korgare vantet

Totalt battre [ ] . ﬁ e r

ekonomiskt .
resultat
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Dagens bilkunder koper inte bara en bil utan och sondag. Detta har inneburit att
vill ocksa ha bra service. Vi aterforséljare servicenivan forbattrats radikalt och att
maste darfor bli battre pa att ta hand om vantetiderna minskat med 50%.

kunderna efter bilkdpet, samtidigt som vi
skapar 6kad merforsaljning. Toyotamodellen
med generdsare Oppettider betyder att vi
har anpassat oss efter kunderna, istallet for
tvartom. En lyckad strategi, eftersom battre
service pa sikt ger fler nya bilkunder.

Arbetstidsforkortningen och inférandet av
tvaskift minskade pressen pa arbetsplatsen
och effekten har blivit battre kvalitet samt
okad tillganglighet till verkstaderna. Kunderna
ar nojda. Personalen ar ocksa nojd. Fler och
fler talar positivt om Toyotamodellen och
Verkstaderna har numera oppet mellan framgangen bidrar till att Toyota far hogsta
6-18 pa vardagarna och 11-15 pa lérdag betyg av kunderna i enkater.

P& Scandic Opalen beldget
mitt pa evenemangstraket
kan du ata, bo och konferera
under ett och samma tak.
Med bekvamt avstand

till Ullevi, Scandinavium,
Liseberg, Universeum och
Varldskulturmuseet.

"Profileri '
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svenskt néringsliv” \ wr
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JS GRUPPEN AB

JS Gruppen AB . SRR /5 1komnal
Jorgen Kocksgatan 3

_ 211 20 Malmé -
- Tel. +46 (0)40 699 09 00 ‘ a n I ‘
Fax +46 (0)40 699 09 01

, . A "a OPALEN ¢ GOTEBORG
B www.jsgruppen.com ] Engelbrektsgatan 73  031-751 53 00 » www.scandic-hotels.se/opalen




Vill du veta
mer om

Forandringsarbetet pa Toyota Center &r
sanktionerat av vara japanska dgare som med
stort intresse foljer utvecklingen i Sverige.
Toyotamodellen har inte bara blivit en stor succé
internt for oss utan har ocksa givit oss utmarkelsen
Arets foretagare i MdIndals kommun 2002 samt
hederspris i tavlingen Sveriges basta arbetsplats
2005. Projektet har uppmarksammats av media,
politiker, forskare och naringsliv och har starkt
Toyotas varumarke ytterligare i Goteborg samt i
ovriga Sverige.

Var anldaggning har fatt ta emot manga besok fran
andra foretag och organisationer. Numera ar vd
Tommy Witedal och servicemarknadschef Martin
Banck, som initierade Toyotamodellen, ofta ute
och foreldser. Den standigt dterkommande fragan
ar om det verkligen ar sa enkelt som vi sager

att genomfora en sa omfattande forandring.

Men det behdver inte alls vara krangligt att gora
forbattringar. Tvartom, gor det enkelt istéllet.
Manga goda initiativ dras i langbénk och idéerna
omsatts inte praktiskt p g a radsla for forandringar,
aven om de ar produktionsekonomiskt
motiverade.

Vill du ha mer information om Toyotamodellen —
sextimmars arbetsdag med bibehallen 16n?

Kontakta oss direkt eller skicka ett mail.

Toyota Center Goteborg AB
Lunnagardsgatan 11
431 90 Mdolndal

Tfn 031-750 24 00
E-post goteborg@toyota.se

www.toyotagoteborg.se
www.toyota.se

TODAY TOMORROW TOYOTA

Toyotamodellen?

Tommy Witedal, VD, och Martin Banck, Servicemarknadschef.

LY pros
SEAWAYS

JUST SAIL AWAY

SEMESTER | ENGLAND
OCH SKOTTLAND

GOTEBORG-NEWCASTLE

Pris per person och vig.
Fast pris i ekonomihystt.

(Hégsédsong 1/7 - 14/8 698) I ; 8
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-~ TA MED BILEN PA BATEN
. Pris per vig fran -
F  (Hégsésong 1/7-14/8 950:-)

ey

Exp avgift 50:-/bokn. (ej via Internet). Brénsletilligg tillkommer. Begr. antal platser juni.

" .

WWW.DFDSSEAWAYS.SE, 031-650 650




Mer kontroll vid extrem kdrning.
Tystgaende och rullar Iatt.

Anpassat for hogre hastigheter. Asymmetriskt monster for basta grepp.
Mycket god komfort. Extrem prestanda for krévande kérning.
Komfort och mycket lag ljudniva.

For mer info. och nérmaste aterforséljare se:
HaINnKooK www.hankook.se

PERFORMANCE TIRES
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